Intensi menggunakan Buku Sekolah Elektronik pada siswa Sekolah Menengah Atas ditinjau dari sikap terhadap Buku Sekolah Elektronik, norma subjektif, dan perceived behavior control by Kurniawan, Felim
INTENSI MENGGUNAKAN BUKU SEKOLAH ELEKTRONIK 
PADA SISWA SEKOLAH MENENGAH ATAS DITINJAU 
DARI SIKAP TERHADAP BUKU SEKOLAH 
ELEKTRONIK, NORMA SUBJEKTIF, DAN 
PERCEIVED BEHAVIOR CONTROL 
SKRIPSI 
Diajukan kepada 
Fakultas Psikologi Universitas Katolik Widaya Mandala Surabaya 
untuk memenuhi sebagian persyaratan memperoleh 









Bersama ini, saya 
Nama : Felim Kurniawan 
NRP : 7103005036 
Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa hasil skripsi saya yang betjudul: 
INTENSI MENGGUNAKAN BUKU SEKOLAH ELEKTRONIK PADA 
SISWA SEKOLAH MENENGAH ATAS DITINJAU DARI SIKAP 
TERHADAP BUKU SEKOLAH ELEKTRONIK, NORMA SUBJEKTIF, 
DAN PERCEIVED BEHAVIOR CONTROL 
Benar-benar merupakan hasil karya sendiri. Apabila dikemudian hari ditemukan 
bukti bahwa skripsi saya tersebut temyata merupakan hasil plagiat dan/atau hasil 
manipulasi data, maka saya bersedia menerima sanksi berupa pembatalan 
kelulusan dan/atau pencabutan gelar akademik yang telah diperoleh, serta 
menyampaikan permohonan maafpada pihak-pihak terkait. 
Demikian surat pemyataan ini dibuat dengan sesungguhnya dan penuh kesadaran. 
Surabaya, 23 Juni 2009 
Yang membuat pemyataan, 
HAL~PERSETUJUAN 
SKRIPSI 
INTENSI MENGGUNAKAN BUKU SEKOLAH ELEKTRONIK 
PADA SISWA SEKOLAH MENENGAH ATAS DITINJAU 
DARI SIKAP TERHADAP BUKU SEKOLAH 
ELEKTRONIK, NORMA SUBJEKTIF, DAN 




Telah dibaca, disetujui dan diterima untuk diajukan ke tim penguji skripsi 
Pembimbing utama : Fransisca Dessi Christanti, M.Si. ( ____::,~.L..~~\v __ ) 
Pombimbffig pendrunping : Yo"yc' Dhma Gobriello, S.P,i. ( ~ 
Surabaya, 23 Juni 2009 
HALAMAN PENGESAHAN 
Dipertahankan di depan Dewan Penguji Skripsi 
Fakultas Psikologi Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya 
dan diterima untuk memenuhi sebagian dari persyaratan 











)Y.Yt~ttie Wandansari, M.Si) 
Ermida L. Simanjuntak, M.Sc. 
Yohan Kurniawan, Ph.D. 
Eli Prasetyo, M.Psi. 
Fransisca Dessi Christanti, M.Si. ~\r~ (_~ __ ) 
HALAMAN PERSEMBAHAN 





"Cl'apa, 9dama, Rg,Rg,~ dan atfik,k,u" 
v 
HALAMAN MOTTO 





UNGKAP AN TERIMA KASIH 
Ucapan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan YME yang selalu 
rnenyertai, rnernbirnbing dan rnenolong peneliti sehingga akhirnya dapat 
rnenyelesaikan skripsi ini. Peneliti sungguh bersyukur bahwa pada akhirnya 
skripsi yang berjudul Intensi Menggunakan Buku Sekolah Elektronik pada 
Siswa Sekolah Menengah Atas Ditinjau dari Sikap terhadap Buku Sekolah 
Elektronik, Norma Subjektif, dan Perceived Behavior Control ini dapat selesai. 
Skripsi ini disusun untuk rnernenuhi salah satu prasyarat dalarn rnernperoleh 
gelar Sarjana Psikologi sehingga diharapkan skripsi ini dapat berrnanfaat bagi 
rnasyarakat urnurn. Peneliti rnenyadari bahwa selesainya skripsi ini tidak lepas 
dari orang-orang disekitar peneliti yang tentu rnernbantu dan rnernotivasi peneliti 
agar dapat rnenyelesaikan skripsi ini. Pada kesernpatan ini peneliti ingin 
rnengucapkan rasa terirna kasih kepada: 
1. lbu Y. Yettie Wan dan sari, M.Si selaku dekan Fakultas Psikologi Universitas 
Katolik Widya Mandala Surabaya. 
2. lbu F. Dessi Christanti, M.Si selaku dosen Pernbirnbing Utarna. Beliau telah 
banyak rnenyernpatkan waktu di sela-sela kesibukannya untuk rnernbirnbing 
dan rnernberikan berbagai rnasukan dan referensi pada peneliti hingga skripsi 
ini dapat terselesaikan. Terirna kasih banyak atas kesabaran dan totalitas yang 
ibu berikan. 
3. lbu Y essyca Diana Gabrielle, S.Psi. selaku dosen pernbirnbing pendarnping. 
Terirna kasih atas birnbingan, kesabaran dan dukungannya selarna ini 
Vll 
sehingga peneliti rnendapatkan berbagai rnasukan yang berharga untuk dapat 
rnengungkap fenornena penelitian ini dengan lebih baik. 
4. lbu Sylvia Kurniawati Ngonde, MSi. Yang telah rnengajarkan peneliti cara 
rnencari jumal psikologi rnelalui internet. Terirna kasih ban yak bu, jurnalnya 
banyak rnernbantu dalarn pengerjaan skripsi. 
5. Tim Dosen Fakultas Psikologi. Terirna kasih atas pengetahuan dan 
pengalarnan yang telah diberikan kepada peneliti selarna rnasa kuliah dan 
sernuanya sangat rnernbantu dalarn pengerjaan skripsi ini. 
6. Staf Tata Usaha Fakultas Psikologi. Terirna kasih atas kesabaran rnernbantu 
peneliti dalarn hal adrninistrasi skripsi. 
7. lbu Suwinarsih, M.Pd selaku Wakil Kepala Sekolah SMA Negeri 6 
Surabaya. Terirna kasih telah rnernberikan kesernpatan kepada peneliti untuk 
rnengarnbil data di SMA Negeri 1 Surabaya. 
8. Bapak Drs. H Nur Hasan, M.Pd selaku Kepala Sekolah SMA Negeri 1 
Surabaya. Terirna kasih telah rnernberikan kesernpatan kepada peneliti untuk 
rnengarnbil data di SMA Negeri 1 Surabaya. 
9. Bapak Drs. H. Fanani, SE, MM. Selaku Kepala Sekolah SMA Negeri 2 
Surabaya. Terirna kasih telah rnernberikan kesernpatan kepada peneliti untuk 
rnengarnbil data di SMA Negeri 2 Surabaya 
10. Bapak Drs. Suhariono, M.M selaku Kepala Sekolah SMA Negeri 5 
Surabaya. Terirna kasih telah rnernberikan kesernpatan kepada peneliti untuk 
rnengarnbil data di SMA Negeri 5 Surabaya. 
Vlll 
11. Bapak Drs. H. lbnu Hadjar, MM selaku Kepala Sekolah SMA Negeri 9 
Surabaya. Terima kasih telah rnernberikan kesernpatan kepada peneliti untuk 
rnengarnbil data di SMA Negeri 9 Surabaya. 
12. Siswa-Siswi Kelas X, dan XI SMA Negeri Kompleks. Terima kasih atas 
kesediaannya rneluangkan waktu rnengisi skala saat jam istirahat. 
13. Keluarga besarku, Papa, Marna, dan Koko dan Merne yang selalu 
rnernberikan doa, dukungan, sernangat, dan perhatian pada peneliti selarna 
rnasa pengerjaan skripsi. 
14. Ternanku Yerernia Susanto a.k.a "KoYe". Terima kasih karena telah 
banyak rnernbantu dan rnernotivasi peneliti dalarn pernbuatan skripsi ini, karnu 
benar-benar seperti ''K.OKO''ku sendiri ©. 
15. Hadi, Laura, Wahyu, Della, Peter, Handoko, leba, Ruth, Fany, Ping -
Ping. Terima kasih buat kalian sernua yang selalu rnernbantu dan rnernotivasi 
peneliti dalarn pernbuatan skripsi. 
16. Sernua pihak dan ternan yang tidak dapat disebutkan satu persatu di sini. 





Halaman Judul ............................................................................................... . 
Sur at Pemyataan . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ......... u 
Halaman Persetujuan ........................ .............................................................. 111 
Halaman Pengesahan....................... .. . . ..... ....................................... .. . . . . ........ 1v 
Halaman Persembahan ............... ..... ......... ......... ... . .............. ......... ......... .......... v 
Halaman Motto . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ..... .. . . X1 
Ucapan Terima Kasih ........ ......... ..... .... ..... ............. .............. ...... ... ......... ......... xu 
Daftar lsi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . x 
Daftar Gam bar... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . xm 
Daftar Tabel...... . ...... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . x1v 
Daftar Lamp iran . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ........ xv 
Abstraksi ......................................... .......... ............................................. ..... .... xvii 
BAB I. PENDAHULUAN..... ..... ..... ......... ......... .................. ..... ........ ..... ..... 1 
1.1. Latar Belakang . . .................. ......... ... ............... .............. ......... ... . . .... ...... 1 
1.2. Batasan Masalah ................. ..... .... ..... ............. .............. ......... ......... ...... 12 
1.3. Batasan Istilah . . . .................. ........... ................ ...... ... . . . . . ......... .. . . ........... 13 
1.4. Rumusan Masalah ...... ......... ..... ......... .... ..... .... ..... ......... ......... ......... ...... 14 
1.5. Tujuan Penelitian ................................................................................. 14 
1.6. Manfaat Penelitian ................................................................................... 14 
1.6.1. Manfaat teoritis ........................................................................... 14 
1.6.2. Manfaat Praktis .... ..... .............. ......... ......... ......... ..... .... ..... ........... 16 
BAB II. LAND AS AN TEORI ....... ......... ....... .. . . . . ......... ..... .............. ........ ... 17 
2.1. Theory of Planned Behavior.................................................................. 17 
2.2. BSE ...................................................................................................... 19 
2.3 Intensi menggunakan BSE ................. ............. ......... ..... .............. ...... ... .. 19 
2.3.1. Definisi Intensi menggunakan BSE . . .................. ......... ... ...... ....... 19 
X 
2.4. Sikap Terhadap BSE .. .... ..... .... .......... ....... .. ......... ......... ......... ... ...... ....... 20 
2.4.1. Definisi Sikap... .... ..... ..... ......... ...... ... ......... ......... ......... .. ....... ....... 20 
2.4.2. Aspek Sikap ................................................................ ................ 21 
2.4.3. Karakteristik Sikap ......... ......... .... ..... .... ..... .... ..... .... ......... ...... .... .. 21 
2.4.4. Fungsi Sikap .... .... ..... .... ......... ...... .... ......... ......... .......... ........ ....... 22 
2.4.5. Faktor-faktor pembentuk Sikap ................................................... 23 
2. 5. Norma Subjektif......................... .. . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25 
2.5.1. Definisi Norma Subjektif............................................................. 25 
2.5.2 Aspek- Aspek Norma Subjektif .................................................. 25 
2.6. Perceived Behavior Control (PBC) ....... ......... ..... .... ..... .... ..... .... ..... ....... 26 
2.6.1. Definisi Perceived Behavior Control(PBC) ................................. 26 
2.6.2. Fungsi Perceived Berhavior Control(PBC)................................ .. 26 
2. 7. Intensi Menggunakan BSE ditinjau dari Sikap, Norma subjektif, 
dan PBC pada Siswa SMA.................................................................... 27 
2.8. Hipotesis 32 
BAB III METODE PENELITIAN....................................................... 33 
3.1. Identifikasi Variabel Penelitian ............................................................ 33 
3.2. Definisi Operasional Variabel Penelitian............................................... 33 
3.2.1. Intensi menggunakan BSE........................................................... 33 
3.2.2. Sikap terhadap BSE..................................................................... 33 
3.2.3. Norma subjektif........................................................................... 34 
3.2.4. Perceived Behavior Control (PBC).............................................. 35 
3.3. Populasi dan TeknikPengambilan Sampel ........................................... 35 
3.4. Metode Pengumpulan Data................................................................... 36 
3.4.1. Skala intensi menggunakan BSE ................................................. 37 
3.4.2. Skala sikap terhadap BSE ........................................................... 37 
3.4.3. Skala norma subjektif.................................................................. 38 
3.4.4. Skala PBC... ................................................................ ............... . 38 
3.5. Validitas dan Reliabilitas ..................................................................... 39 
3.5.1. Validitas...................................................................................... 39 
XI 
3.5.2. Reliabilitas .................................................................................. 39 
3.6. Teknik Analisis Data............................................................................. 40 
BAB IV PELAKSANAAN DAN HASIL PENELITIAN...................... ... 42 
4.1. Orientasi Kancah Penelitian ..... ......... .... ......... ..... .... ..... .... .......... ......... .. 42 
4.1.1. SMA Negeri I Surabaya .... ......... ......... .......... ........ ......... ..... ....... 42 
4.1.2. SMA Negeri 2 Surabaya .... ..... .... ......... .......... ........ ......... ..... .... ... 43 
4.1.3. SMA Negeri 5 Surabaya .... ..... .... ......... .......... ........ ......... ..... .... ... 44 
4.1.4. SMA Negeri 9 Surabaya .... ..... .... ......... .......... ........ ......... ..... .... ... 45 
4.2. Persiapan Pengarnbilan Data................................................................. 47 
4.3. Pelaksanaan Penelitian.......................................................................... 49 
4.4. Hasil Penelitian.... .. . . . . . . ......... ......... .... ..... .... ..... .... ..... .... ......... ...... .... .. 51 
4.4.1. Uji validitas .... ......... .... ......... ...... .... .... ..... ......... .......... ........ ....... 51 
4.4.2. Uji reliabilitas . .... ..... ..... ......... ......... ......... ......... .... ..... .... ..... ....... 53 
4.4.3. Deskripsi variabel penelitian ...... ......... ..... .... ..... .... ..... ..... .... ....... 54 
4.4.4. Uji asurnsi ................................................................................. 61 
4.4.5. Uji hipotesis .............................................................................. 65 
BAB V PENUTUP... .... ........ .... ........ .... ........ .... ........ .... ......................... 67 
5.1. Bahasan............ .. .... .... ..... .... ......... ...... .... ......... ......... .......... ........ ....... 67 
5.2. Sirnpulan............. .............................................................................. 74 
5.3. Saran................... ............................................................................ 75 









Tabel3.1. Blue print skala intensi menggunakan BSE ............................... 37 
Tabel3.2. Blue print skala sikap terhadap BSE. ......................................... 37 
Tabel3.3. Blueprint skala norma subjektif................................................. 38 
Tabel3.4. BlueprintskalaPBC .................................................................. 38 
Tabel3.5. Skor aitem ................................................................................ 38 
Tabel4.1. Penyebaran aitern valid dan gugur skala 
intensi menggunakan BSE .. ......... ......... ......... ... ...... ......... ..... ..... 52 
Tabel4.2. Penyebaran aitern valid dan gugur skala sikap terhadap BSE ..... 52 
Tabel4.3. Penyebaran aitern valid dan gugur skala 
norma subjektif. .... ..... ..... ......... ......... ......... ......... .... ..... .... ..... ..... 53 
Tabel4.4. Penyebaran aitern valid dan gugur skala PBC ............................ 53 
Tabel4.5. Distribusi frekuensi intensi menggunakan BSE.......................... 56 
Tabel4.6. Distribusi frekuensi sikap terhadap BSE .... ......... .... ......... ...... .... 57 
Tabel4.7. Tabulasi Silang antara intensi menggunakan buku sekolah 
elektronik pada siswa SMA dan sikap terhadap BSE. .. ......... ..... 57 
Tabel4.8. Distribusi frekuensi norma subjektif.......................................... 58 
Tabel4.9. Tabulasi Silang antara intensi menggunakan buku sekolah 
elektronik pada siswa SMA dan norma subjektif. .... ..... .... ..... ..... 59 
Tabel4.10. Distribusi frekuensi PBC ........................................................... 60 
Tabel4.11. Tabulasi Silang antara intensi menggunakan buku sekolah 




Lamp iran A. Coding a item skala intensi menggunakan BSE .......... .. . . . .... ..... 81 
Lampiran B. Validitas dan reliabilitas 
aitem skala intensi menggunakan BSE (putaran ke-1) ......... ..... 82 
Lamp iran C. Coding aitem skala sikap terhadap BSE... .... ..... ..... ......... ...... ... 83 
Lampiran D. Validitas dan reliabilitas 
aitem skala sikap terhadap BSE (putaran ke-1) ................... ..... 85 
Lampiran E. Validitas dan reliabilitas 
aitem skala sikap terhadap BSE (putaran ke-2) ............... .... ..... 86 
Lamp iran F. Coding aitem skala sikap terhadap BSE sahih . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ..... 87 
Lampiran G. Coding aitem skala norma subjektif.................................... ..... 89 
Lamp iran H. V aliditas dan reliabilitas 
aitem skala norma subjektif (putaran ke-1)............................... 91 
Lampiran I. Validitas dan reliabilitas 
aitem skala norma subjektif (putaran ke-2)... .......... ......... ......... 92 
Lamp iran J. Coding aitem skala norma subjektif sahih. .... ..... ..... ......... ......... 93 
Lamp iran K. Coding a item skala P BC..................................................... ... .. 95 
Lampiran L. Validitas dan reliabilitas 
aitem skala PBC (putaran ke-1)........................................... ..... 96 
Lampiran M. Validitas dan reliabilitas 
aitem skala PBC (putaran ke-2)................................................ 97 
Lamp iran N. Coding a item skala P BC sahih........ .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 98 
Lamp iran 0. Hasil uji normalitas .............. ............. ......... ..... .............. ......... 99 
Lampiran P. Hasil uji linieritas................. .. ............................................. ... .. 100 
Lampiran Q. Hasil uji Multikolinieritas........................................................ 102 
Lamp iran R.Hasil uji korelasi non-parametrik kendall's Tau-b..................... 103 
Lamp iran S. Kuesioner pengambilan data penelitian .... .... ..... .... ......... .......... 106 
XV 
Felim Kurniawan (2009). "Intensi Menggunakan Buku Sekolah Elektronik Pada 
Siswa Sekolah Menengah Atas Ditinjau Dari Sikap Terhadap Buku Sekolah 
Elektronik, Norma Subjektif, dan Perceived Behavior Controf', Skripsi Sarjana 
Strata 1. Fakultas Psikologi Universitas Katolik Widya Mandala, Surabaya. 
ABSTRAKSI 
Pada saat terjadi kendala tentang pengadaan buku pelajaran, Buku Sekolah 
Elektronik, yang disingkat BSE yang merupakan program dari Departemen 
Pendidikan Nasional (Depdiknas) diluncurkan untuk mengatasi kendala tersebut. 
Namun pada kenyataannya di lapangan BSE masih mengalami kendala. Kendala 
yang dialami adalah judul yang masih terbatas, sulitnya proses download, serta 
versi cetak yang pengadaannya masih sedikit, pihak sekolah yang tidak 
mewajibkan penggunaan BSE, tidak adanya sosialisasi yang dilakukan oleh 
beberapa pihak sekolah mengenai BSE, serta adanya keengganan siswa untuk 
menggunakan BSE. 
Deugau kendala-kendala di atas tentunya akan mernpengaruhi intensi, 
sikap, norma subjektif, dan PBC siswa. Berangkat dari fenomena diatas peneliti 
ingin mengetahui apakah ada pengaruh antara intensi menggunakan BSE pada 
siswa SMA dengan sikap, norma subjektif, dan P BC terhadap BSE. 
Subjek penelitian (N~ ll5) adalah siswa kelas X, XI SMA Negeri 
kompleks yang mengetahui tentang BSE. Tekuik pengambilan sampel untuk 
menentukan kriteria subjek menggunakan tekuik Incidental sampling. Data yang 
diperoleh dianalisis dengan tekuik korelasi kendall's tau-b, yang dilakukan 
dengan bantuan SPSS For Windows Versi 17.0. 
Dari perhitungan diperoleh hasil uji hipotesis minor untuk variabel sikap 
dan intensi (X1.Y) yaitu koefisien korelasi r ~ 0,524 dengan p ~ 0,000 (p < 0.05), 
yang berarti hipotesis penelitian diterima. Jadi kesimpulannya adalah adanya 
hubungan yang signifikan antara intensi menggunakan BSE pada siswa SMA 
dengan sikap terhadap BSE. 
Kemudian Untuk variabel norma subjektif dan intensi (X2.Y) didapat koefisien 
korelasi r ~ 0,64ldengan p ~ 0,000 (p < 0.05), yang berarti hipotesis penelitian 
diterima. Jadi kesimpulannya adanya hubungan yang signifikan antara intensi 
menggunakan BSE pada siswa SMA dengan norma subjektif. 
Selanjutuya untuk variabel PBC dan intensi (X3,Y) didapat koefisien korelasi 
r ~ 0,205 dengan p ~ 0,000 (p < 0.05), yang berarti hipotesis penelitian diterima. 
Jadi kesimpulannya adanya hubungan yang signifikan antara intensi 
menggunakan BSE pada siswa SMA dengan PBC. 
Kata kunci: 
Intensi menggunakan BSE, Sikap terhadap BSE, Norma Subjektif, PBC. 
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